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=1 Introduction



“T L étude
Objectifs
* Comprendre les dynamiques commerciales dans les centre-bourgs.

Identifier des explications a la vitalité ou fragilité du tissu commercial des centre-bourgs.
* 6 communes étudiées

) o # Pleubian
Phase 1:connalssance duterritolre -

et de la situation commerciale Treguier
- Analyse de données, des documents officiels

. o Le Guildo
et de la morphologie des territoires
- Entretiens avec les acteurs institutionnels

Plaintel
Quintin* ’ Tréﬁyan

Phase 2 : Diagnostic sociologique

Observation, immersion
Septembre - Entretiens et enquétes commergants, clients
février 2021 Ateliers mixtes

Phase 3 : Présentation des resultats 4 Le commanditaire : la DDTM des Cétes d’Armor N

Réunion de présentation du rapport d’étude E , Service déconcentré de I'Etat qui met

Février - avril Documents communicants > en ceuvre les politiques

2021 Séminaire avec les élus Liberté « Egalité - Fraternité ’gménagement, de développement
REPUBLIQUE FRANCAISE

o durable, de gestion des risques a
Direction Départementale ) ,
des Territoires et de la Mer I’échelle departementale.

s
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Y Les ateliers

Objectif : permettre un échange entre clients et commercants pour comprendre ensemble les facteurs de réussite et
de fragilité du commerces de proximité dans chaque commune et en déduire des pistes d’amélioration.

Organisation : un atelier a été organisé par commune. En raison de la crise sanitaire ils ont eu lieu en visioconférence.
* Quintin : 3 participants (un commercgant, un habitant, un élu)
* Tréguier : 8 participants (deux commercants, quatre habitants, deux élus)
* Le Guildo : 5 participants (deux commercants, trois habitants)
* Trélivan : 5 participants (un commercant, deux habitants, deux élus)
* Pleubian : 3 participants (un commercant, un élu, un commercgant)
* Plaintel : 8 participants (un commergant, trois habitants, quatre élus)

Quels sont les facteurs de réussite et de fragilité du commerce a Quintin ?

(2]
e
= j!
=4 I |
[< Y
-! -

Exemple d’un atelier en cours

Le support utilisé pour recueillir en direct les interventions des participants

Cé R U R Nom de I'étude- Nom du rapport-date grouperEfleX_
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“¥ Retour sur les ateliers



“V Tréquier - présentation de la commune

Une commune patrimoniale

. La carte de la petite cité de caractere : une attractivité en
termes d’image

. Un tissu ancien, des cellules réhabilitées : un cadre
agréable et atypique

Une topographique qui crée des usages
. Une offre qui s’étire entre deux sites : le port et le centre

. Un axe piéton qui les relie et qui offre un parcours
marchant

Du stationnement organisé sur les deux sites :
accessibilité aisée aux commerces '

Une offre commerciale diversifiée qui capte une multiplicité de clienteles
- Les flux de visiteurs >

- Laclientele locale active

- Laclientele locale retraitée, bi-résidentielle
- Les scolaires

Des lieux singuliers adaptés aux clienteles visées

Un écrin propice au développement de commerces avec une offre atypique ou de niche

Cé R U R Nom de I'étude- Nom du rapport-date grouperEflex_
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“V Tréguier - les discussions

Que pensez-vous de la situation commerciale surla commune ?

En essor ?
en déclin ?
Stoble 7

CeERUR_

d'installation de
différents types
de commerces

encourageante
et risquee

pas toujours
adaptés ou des
refus de louer

o en 7 ans, un effortde  4eq guvertures
B — beaucoup reprise:des (esthéticienne,
depuils 7 ans de jeunes m'agasin_ de
nouveautés repreneurs e
Resistance D ot large offre de
Un déclin par rapport ©s projets banques,
i de fermeture }
surlelong-  au Tréguier place des assurances ;
terme des annees halles mails des
60 fermetures
des demandes
Une siuation mais des locaux ~ des demandes Manques :

magasins
d'habillement

Nom de I'étude- Nom du rapport-date
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des signaux

positifs
(installation
BioCoop)

évolution vers
une offre

commerciale

plus culturelle
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“V Tréguier - les discussions

Qu'est-ce qui explique cette situation ?
Facteurs de réussite 7 Facteurs de fragilite ?

volonté de

développer ese Autre
les deux
. des efforts entrée de sites
d'aménagement ville : une .
faits sur &ai moins de
laménagement du strategie tension sur le
Port : beaucoup centrale stationnement
plus attractif
une ville jolie, ——
: colorée, une
importance bell Pi exemple : Le
des vitrines Slie race Bel
. )y Aujourd'hui
Image <{&>
'arel
Dimension () . .
. . Lien social
économique @ Tan®
attractivité vis-a- Quand cafes, scolaires /
vis des restaumn_ts jeunes sur la un retour vers
commerces de U2 Place du Martray  les commerces
grandes surfaces fréquent:ltlon - -> dynamisme -> de proximite
= centre-ville pour oo
a développer par rencontres une opportunite
les commergants
richesse
associative :
CCER - un draine
moyen adultes
caﬂg; c‘Ie d'attirer les
fidéelite jeunes
parents

Nom de I'étude- Nom du rapport-date grouperEflex_
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“V Tréguier - les discussions

Quelles pistes d'amélioration pour le commerce de centre-ville?

Des pistes qui peuvent- agir

| sur plusiewrs dimensions :
@

'

."&'. Lien social

@ Economique

|- + Accessibilité

Image

Opportunité :

manager de
commerces

(LTC)

Place de la collectivite :
interdit Iégalement de
s'inscrire en
concurrence d'acteurs
privés, mais possible
de s'inscrire en
facilitateur (sauf
situation bloquée)

Volonte e-
commerce
(LTC)

ambiance minérale,
manque de
végétation :
participerait a
l'image de la Ville
(ex rue St Frangois

?)

outlis Incitatfs
(Pass Commerces,
OPAH) et coercitifs
(impot : taxe sur les
friches
commerciales ?)

obligation de
travaux pour les
cellules
commerciales :
quelle possibilite ?
Aujourd'hui : levier
du PLU

un site a I'echelle

importance de
la saisonnalité : coordination communale avec
adaptation ~ ouvertures des Guide les horaires et les
amplitudes offres restaurants a disponibilités de
horaires ? commerciales destination des réservation
(congés et lundi/ visiteurs :
dimanche) horaires et jours
d'ouverture
attention : amenagements
. impact sur petit car de type bagagerie
_p . commerces la garderne pour vélos
envisager pendant .
idée de I'ete de mettre la fess
conciergerie Place du centre
pougr piéton ne et piétonisation : PVD :
commerces proposer navette dé - in1:‘lér;:::§rggges
R X : ecourager
>
de proximite quai -> centre-ville certains types (mobilités
de internes
consommateurs no[amment}
des appuis :
les fidélise et invite

association
quirelaie les
informations

Tréguier de Bas en Haut :

association de

commergants. Travail de

relai sur les aides pendant

confinement, travail avec

LTC sur e-commerces,

partenariat avec la mairie carte & jouer - la
complémentarité et

la disunction

nombreuses le
animations et consommateur
manifestations

CERUR_
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“V Tréqguier - une reprise fragile

A\

Dimension médiatique

Le patrimoine historique : un atout pour la dynamique commerciale.

Un patrimoine historique labellisé et référencé, qui attire des visiteurs.
Pistes pour valoriser les atouts de Tréguier :
*  Penser I'entrée de ville pour accrocher les passants.
*  Favoriser les parcours piétons (végétation, rénovation).
*  Coordonner la communication sur I'offre commerciale :
- Mettre en place un guide sur l'offre en restauration pour les
visiteurs.
- Utiliser les outils numériques, notamment en publiant des
informations sur le site de la ville.

MM Dimension sociologique

Diversité de la population trégorroise : un potentiel inégalement exploité.

Une vie associative riche qui représente une réelle ressource :

*  Un vecteur d’attractivité dans le bourg pour une clientéle fidéle.

*  Un role d’'information.

Une coordination entre commergants bénéfique mais insuffisante :

*  Lassociation Tréguier de bas en haut : un réle de relai, d’intermédiaire
mais insuffisamment rassembleuse.

*  Des animations qui permettent d’attirer et fidéliser dans un périmetre
plus large.

Pistes pour améliorer la coordination entre commergants :

stratégie globale en identifiant les clientéles :

* Harmoniser les horaires d’ouverture pour garantir une offre aux
touristes.

*  Développer une offre pour les scolaires.

*  Attirer les jeunes ménages : prendre en compte leur soucis d’efficacité.

CeRUR_

définir une

[Ce-] Dimension économique

Un panel d’outils a mobiliser.

Des écarts importants de loyers entre cellules

commerciales.

Des outils disponibles, a mobiliser :

* Incitatifs (Pass Commerces, OPAH).

*  Coercitifs (taxe sur les
commerciales).

*  Sappuyer sur le manager de commerces de
Lanion-Trégor Communauté.

friches

!I Dimension ergonomique
[ ]

Une bipolarité commerciale qui permet de

répondre a une diversité de demandes mais qui

nécessite vigilance.

Un équilibre entre parcours clients et

accessibilité PMR difficile a trouver :

*  Liaison quai-centre difficile :
étude mobilité ?

*  Garantir la proximité des stationnements et
des commerces.

* Installer une conciergerie ?

Des cellules commerciales souvent petites.

réaliser une

groupel’EﬂEX_



T auintin - présentation de la commune

Une situation géographique ambivalente Un fort patrimoine

. Une commune située sur un axe passant . La carte de la petite cité de caractére

.- Mais un centre-bourg en retrait : une attractivité en termes d’image

. Des installations commerciales en périphérie : Un tissu ancien, mais des cellules
immeédiate : concurrence commerciales parfois vétustes et

co(teuses a réhabiliter

accés au coeur de Quinti
par la rue des Toiles,
depuis I'avenue Général

|1t

i
. Y . e o by . ’'d 13 f 'I H b Ll
Une clientéle locale difficile a fidéliser B ] 2 }

TRIORIaMEPREe

Sl i

pRpeFEge : 2

. Offre du quotidien en perte de vitesse

. Des situations de commerces plus occasionnels ou atypiques qui
prosperent : commerces avec un positionnement singulier, une attention
particuliere apportée au service rendu, qui parviennent a se démarquer

- Des habitants peu satisfaits de l'offre commerciale (lecture d’un
processus de dévitalisation), qui se tournent vers l'offre périphérique
(GMS, vente a la ferme)

Cé R U R Nom de I'étude- Nom du rapport-date grouperEflex_
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“V quintin - les discussions

Que pensez-vous de la situation commerciale sur la commune ?

17 cellule
< Le nombre de En une quarenaine (on.:@,:,,,:;
En déclin MBIt 8 dennées certeins vecertes
commerces ont Un trevall avec les
SUI’ Ie |0ng‘ diminue / 2 des disperu mais propriétaires pour
terme FRfnenoes Pk egelement des rénover ces biens 2n
anciennes serVIces imedeoin, ..} mobilisant les oides
En essor 7
¥
= Pas de baisse
7 . 9 Stabilite du nombre de Commerces
EV‘ dCC\ \Vl depuis 6 commerces (56 de bouche
. ans a 58 commerces qui restent
en 6ans)
gmb\e L'offre a change
. Evolution g V4 des commerces Exemple : 7 e T e IO nouveaux
depuls une en mutations vétements, pub qui qui atrent des commerces qui
des types dizaine d'année . (renouvellement  trouvent nouveaux o at ded i souhaitent attirer
de vétement d'activite, preneurs avec ORI b de plus en plus de
commerces classique, changement de changement ’ - clients hors
clihceires . propriétaire, ... ) d'activite Ies pipieues. .. Quintin
' d 14
C; R U R_ Nom de |'étude- Nom du rapport-date grouperEflex_
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“V auintin - les discussions
Qu'est-ce qui explique cette situation ?

Peme Cae de
coroctere et

La place de
'agglo
e Doz normes qul
ontuncolt

Laggio:  omerenss
des contacts  contacts -
des reglons,

Etre un relals de l'agglo
Laggioels & DI S0 s
COMPEIENCE  rolayés vers les bons
Interlocutewrs et relever
les besoins de Quintin
aupres de l'agglo

Role de la
mairie

Accomosgner et
commergants
(retaliztions.
tenovaten, )=
Aot un guchet

wnigue

Penser des
projet qui ontun
sen; d'éve
posiionné &
Quintin

Un commarngan ne
pEutpat y e
1002 S2u1, Dasosn
T3lcE pour oK
I pontes &
GonNer 1es ComacTs.

Limage :
une
evidence

£ Ubraire
efate, un teu
qul dierencie
oet grancet
enseignes

Mise en veleur
d'un beu, qui cree

LY
image <&
¥ gk

Quintin :
commune
de passage

Librairie : 50%
de I3 clientele

vient en dehors
de Quintin

Dimension
économique

Despnxqune
different pas
fortémemde

cunmemespour
m

Laccued etie
consell des
commergants

Deuxtypoiogies oe
clenteies
- CoUX QUi sevent ce Gui
vewsnt
~ceux qui ont envis sans
savoir se quils veuient
= Adapier ie consell aux
Desoing

Le
professionnalisme,
la connaissance de
Ieurs produfts et de

jeur métier (une
expertise)

Proposiion de
procuis differers
ou svec des
services
complémentaires.

.." Lien social

Diversite des
services
Lctire commercicle nécessairas
ne peut pas éve
disuncte de I'offre de
logements.
Des hebzents
habitent Quintin meis
trevedient 8 St
Brieuc
Grande
difficulté pour
seloger a
Quintin. Un
travall va &tre Det cammerces qui
engage cBient use cortanes
cleteleetan
Nouvesy quartier cans le soeeme: m
centre (nouvesy pie epicere (zeduns
. Des
- Lancien hopal qui résistent cer s
= environ 400 nouvesux sacaptent sux
haotants (cans §-7 ang) MUY
demandes fpour
loz jounes
netamment)

CERUR_
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“Y auintin - les discussions

Voyez-vous les commerces du centre-bourg comme ...

DiTcUte 3
sensation Quintin avamt  D¥ficutes s foever os srgenicer cex
d'un union des RIS o e S owarnpe snimavone
b commergents Rcindlptcradr-5el? cosecaver
Qui n'existe DFcune: & {tewement
M plus e queloues
S pour soi s animateurs. )
Une addidion de commerces
Une endide collecdive
Une zone e
Aucun des deux Impartance de Lez commerces chalandise d'un """;‘:,j“:’ s Les commerces,
le synergie o cearrontuns commerce a des adirmotrese
sty sevvices P e commerganis de participem a un
A'U‘\l"c CV\OSC SUSCDeR S W nseguenc laccusll g brassage o8
commergants vive enzemole BU?QUVGS cur les BOUVESLIN CTONS clents
@5 COMMSNCes
oSt Chaneco drews o
,:;n cﬁn oe 2 qu'elies simtegren: dens
Pistes de Py le patrimone (Erainie,
clemee o= l3 panege de
réfexion Sa%oNNaiRe crépene, ) Une e
réauesaeton s
mnscqx:;!:pommo e -
C_E R U R Nom de |'étude- Nom du rapport-date grouperEfleX_
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“V auintin - les discussions

Quelles pistes d'amélioration pour le commerce de centre-bourg ?

Des pisies qui peuvent agiv
sur plusieurs dimensions :
@ Image

oS98, Lien social

@ Economique

-
||e~ Accessiblilté

Panneau pocket |

'pammdm'
Le numangue’, elie 25t
5 suvie par 13 des
numerique

Diffusion de toutes les
Informations de ia

Changement de mentaine
qu! s'opere dans la place
des commarces de
proximie dans la vie
quotidienne mais
necessie d'accompagner
ce changement
(communication. soutient)

Le lien
social

Acroitre la Censines
notoriété par la ﬁ:""‘"“ manfestations font
La communication. Men(festations ne  venir des gens de tres
ol mcaoh Ex: f i profitent qu'a foin mais ne font pas
s certains types de profiter tous les
chanteurs de RS commerces e1 pas
rues dans le quotidien
Travail a engager sur Signalétique qui
l'acces aux cellules peut avoir un
L'acces commerciales Impact, a la fois
(separer l'acces au  dans le commerces
commerce de 'acces €t alafois 'échelle
au logement) de la commune
“Cliquer commergants” bon =
achet pour les habitarts Outil de Mais il faut que Sl
dépenser chezles communication qui ' . - Siepa et
- # : I'outil soit performent qui mont pas les
commergants partenaires peut étre puissant et : informations ou les bans
qui sont fes commergants accessible au ehachet il ont assnciia
locaux. Dispostil qui peut avoir une vt
developper par labanque  réelles répercutions plus grand s e
des terrtolres. Agglo St si qualité d'image, de nombre et bien  censines personnes et qui
mam“m s(gndéﬁques oge . \d occentus ls frecturs
cela en place. 5 utilisé numerique
Nouvelles fagons de Un plaisir a avoir Accompagnement
penser le commerce une interaction des commercants
Le professionnalisme la font que les directe avec un pour les
s oo comen;  Commerce va évoluer  commergant,un  professionnaliser ?
les commerces avec des services, professionnel qui Une volonte est
des valeurs ajoutes, va conselller et avant tout
Shax ptfones, . offrir autre chose nécessaire

CERUR_
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A\| Dimension médiatique

Une image touristique qui ne profite pas a tous les types de commerces.

Le label Petite Cité de caractére : un atout mais aussi un co(t.
Pistes pour calibrer la communication et élargir le périmétre d’attractivité
de la commune :
* Penser la place des commerces du quotidien dans l'organisation
d’événements.
* Mobiliser le potentiel des outils numériques :
o Sappuyer sur I'application « Panneau Pocket », utilisée par 1/3
des habitants de la commune qui diffuse des informations.
o Garantir des supports de communication alternatifs pour
atténuer la fracture numérique

MMM Dimension sociologique

Une dimension transversale de Ila dynamique commerciale

insuffisamment maitrisée.

Pistes pour envisager la question du commerce dans sa transversalité :

* Garantir une diversité de services (absence de la poste néfaste a la
dynamique commerciale).

* Conforter une nouvelle offre habitat dans le centre pour développer
une clientéle potentielle.

* Prendre en compte les caractéristiques d’une population active et
mobile : beaucoup travaillent a Saint-Brieuc.

La responsabilité des commergants : faire face a la concurrence avec les

grandes surfaces grace au lien avec la clientéle.

Approfondir la coordination entre commercants :

* Harmoniser les horaires, les vitrines pour engendrer un cercle
vertueux collectif (augmenter la zone de chalandise tout en diversifiant
et fidélisant la clientéle locale).

CeRUR_

“¥ auintin - un déclin sur le long-terme qui se stabilise

/A L] L] r L]

o] Dimension economique
Des commercants qui ressentent un besoin de
structures sur lesquelles s’appuyer.

Pistes pour soutenir la viabilité économique du

commerce :

* Professionnaliser les commergants en leur
proposant un accompagnement.

» Sappuyer sur Poutil « cliquer commergants »
développé par la banque des territoires et mis
en place par Saint-Brieuc Agglomération (bons
d’achats pour les habitants dans les commerces
partenaires) pour encourager la consommation
de proximité.

!' Dimension ergonomique
[ )

Une commune passante qui draine une population
importante

Une commune de passage : une problématique

d’accessibilité qui permet de ne toucher qu’une

clientéle motorisée.

Un manque d’itinéraire piéton de qualité pour

diversifier la clientele.

Pistes pour améliorer I'équilibre piéton/voitures :

* Travailler sur I'entretien des trottoirs, les acces
PMR.

* Améliorer I'accés aux cellules commerciales :
séparer l'acces aux commerces de l'accés aux

logements.
groupel’EﬂEX_



T Le cuildo - présentation de 1a commune

Un déclin du commerce

Un bourg passant favorable aux voitures

Un bourg passant qui longe un axe routier fréquenté

Une configuration qui encourage l'usage de la voiture

Une place publique au niveau de I'Eglise

Des commerces répartis entre deux entités séparées : le bourg
historique et le rond-point la Croix aux Merles

Une polarité commerciale concurrente en proximité : Matignon

Route départementale
traversant le centre-bourg

Des clients qui se tournent vers Matignon
Un manque d’offre qui oblige a quitter le bourg pour faire ses achats
Une clientele locale aux habitudes différentes :

- les habitants du centre, anciens du bourg, plutét agés, ancrés

- les ménages plus récents, actifs (tournés vers Matignon)

CeERUR_

Nom de I'étude- Nom du rapport-date

Des fermetures non-reprises, un centre-
bourg qui a connu de nombreux échecs
commerciaux (boucherie, bar)

Quelques nouvelles ouvertures ou
reprises

Des commerces qui reposent sur une
clientele locale et fidele I’hiver, mais
connaissent un pic de fréquentation en
été

Une nouvelle dynamique au niveau du
rond-point de la Croix aux Merles

groupereflex_



“V Le cuildo - les discussions

Que pensez-vous de la situation commerciale sur la commune ?

en essor 7
e décln ?
Soble 7

Un declin
global

Des signes de
redynamisation
recents

Siuation

crainte de la
Inguiétante fermeture de
fermetures,
mangue la
d'offre boulangerie

un deplacement
des commerces
(fermeture d'un bar,
moins de
marchands) vers la
Croix aux Merles
(pharmacie)

Des ouvertures :
la cave, stand
legume le mardi

deéplacement de
la pharmacie : un
facteur
d'animation de la
Croix aux Merles

CERUR_
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“V Le cuildo - les discussions

Qu'est-ce qui explique cette situation ?

le passage
de la route :

un atout, un
potentiel

r«mqueo

Image @ H:Q\ Accessibilité

Dlmensmn
."‘ Lien social
économique

le bar: un
atout de
convivialité

Chez Louis : clientéle
de passage (parking).
peu de clients qui
viennent a pieds. +
clientele touristique le
weekend ou pendant
les vacances

Tranches
d'age Bulle
d'Hair : tous

ages

Nom de |'étude- Nom du rapport-date
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“V Le cuildo - les discussions

Quelles pistes d'amélioration pour le commerce de centre-bourg ?

<> Image
..&.. Lien social

@ Economique

& Accessibilite

Des pisdes qQui peuvent- agir
sur plusiewrs dimensions :

Jouer la carte du
local/ultra-local
avec les huitres,
les producteurs

du coin, ...

Construction du

prendre appui

sur le potentiel

touristique et
mettre en avant
les savoir-faire

maintenir le manque d'une
marché du boutique de
mardi voire fruits et
I'agrandir légumes /
supérette
marcheé du
mardi : le
déplacer pour ie
rendre plus
visible (pk salle
des fétes ?)
relancer

I'association des
commergants du
Guildo : en projet

locaux
Salle des Eofise - zone conchylicole
Pierres accueii plutét industrielle :
Sonnantes : d'es it Le Guildo pourrait
& positions LSS -
pas trés servir d'appui a
attractif leur mise en valeur

Piste :
construction
de petites
cellules
commerciales.

événementiel :
des manques.
Creer de
I'animation autour
des commerces
(lieux de vie)

a décliner
avec la Salle
des Pierres
Sonnantes

appui sur la vie
associative ? Mais
associations
tiraillées entre St
Cast et Le Guildo

Journées du
patrimoine

Brocantes
organisees par
I'association
des parents
d'éleves

comité des
fetes
dynamiques

association
pour I'Eglise

Club du 3eme
age dynamisé
autour des
sorties et
événements

s'appuyer sur
l'identite du bourg
pour le
développement de
nouveaux
commerces /
services

un point d'appui
potentiel = la salle
de sport : va attirer
du public pour les
evenements
sportifs

(de moins en

salon de coiffure moins) Supérette pas association de

dans un batiment Image des lier les forcément rentable => producteurs

dans le bourg activation de la commerces : commerces a idée de supérette rassemblés

historique  irie autour travail sur  un marché coopérative, basée autour d'un

de I'Eglise : on les vitrines attractif une population  sur le volontariat / local
voit que ca A e ?"9 structure associative,
bouge ma\::t:n: leTlen sur le modéle de la
social, bibliotheque
I'animation

Nom de |'étude- Nom du rapport-date
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“V Le cuildo - comprendre un déclin constant

A\ Dimension médiatique

Une image peu attractive, qui ne pousse pas les passants a
s‘arréter.

Pistes pour s’appuyer sur l'identité du bourg pour améliorer

I'image donnée aux passants :

*  Valoriser la production locale (huitres, ...).

*  Réhabiliter le bati (église, salle des pierres sonantes).

 Sappuyer sur le tissu associatif pour créer des
animations autour des commerces.

MMM Dimension sociologique

Une vie sociale a deux vitesses qui éloigne une partie de la
population des commerces du bourg.

Des commerces qui peinent a toucher les actifs (efficaces,

motorisés, horaires du marché non adaptées).

Une vie associative qui représente une ressource pour la

dynamique commerciale, mais qui est confrontée a des

difficultés engendrées par la proximité avec Saint-Cast.

Pistes pour mobiliser la densité de la vie sociale :

* Compter sur la solidarité pour mettre en place une épicerie
coopérative basée sur le volontariat.

CeRUR_

[Ce-] Dimension économique

Un manque de clientéle qui engendre des difficultés
de rentabilité.

Des risques quant a la pérennité du marché due
notamment aux prix élevés des emplacements.

Des difficultés engendrées par la concurrence avec
Matignon, notamment en termes de rentabilité des
commerces du quotidien.

!. Dimension ergonomique
[

La route passante : draine une clientéle potentielle mais
aux dépens des parcours clients.

Un parcours Croix aux Merles — bourg historique peu
agréable a pied.

Une clientéle qui se déplace en large majorité en voiture.
Fermeture des services (école, médicaux qui attiraient des
clients).

groupel’EﬂEX_



1 Trélivan - présentation de la commune

Une commune péri-urbaine en proximité immédiate de Dinan
. Une commune étalée, des habitations dispersées Un développement récent du

. Un centre-bourg qui regroupe les commerces au bord de la route principale commerce
et offre des espaces de stationnements suffisants « Un développement du
commerce dans les années

2000 avec la création des
- Des aménagements piétons reliant les lotissements au centre-bourg cellules commerciales Place

. Des commerces polarisés entre la Place du 19 mars 1962 et la rue du Centre

du 19 mars 1962

- Peu de vacance commerciale,
mais des fermetures récentes
(auto-école, fleuriste)

ER) U hs SF

Place du 19 mars 1962 Rue du centre

Une clientele habituée

- Une offre insuffisante pour capter les flux : les clients sont majoritairement
des locaux

- Une clientele habituée

- Des habitants habitués a se tourner vers I'extérieur de la commune (Dinan,
...) pour leur vie quotidienne et les achats de fond (vétements, grandes
surface) : les commerces du bourg comme compléments

CE R U R Nom de I'étude- Nom du rapport-date grouperEflex_
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“V 1rélivan- les discussions

Que pensez-vous de la situation commerciale sur la commune ?

Crise sanitaire :

depuis 26 ans :
BN eS80r 7 o omeeces TR
cellules i

une nouvelle
clientele depuis
le confinement

Tout les
FRT Y| =N essor commerciales S quel impact sur
Eﬂ ﬁchn commerces de
s de la Place proxdmite le temps long 7
S-iﬂb'lﬂ : mals reste
fragile,
vigilance
necessalre
C_é R U R Nom de I'étude- Nom du rapport-date grouperEflex_
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“V Trélivan- les discussions

Qu'est-ce qui explique cette situation ?

moins de
déambulation : une évolution
moindre positive de
impact des l'aménagement
vitrines du bourg
centre-bourg
agréable -
aménagements
réussis

boulangerie parcours
SRaa entre les
décalée de la
. . commerces
Place : peut-éire
un légeriimpact ? pratique a
i pied
acces stationnement
automobile possible sur les
aisé deux polarités

de commerce :
double arrét

proximite

Image @ E[:h Accessibilité

Dlmensmn

@ ... Lien social
€conomique

fidélisation de

L service
la clientele en

satisfaisant

coop;éraiion diversifiant
r- |'offre
associations -
commergants
i dynamique
associative

associatiéns qui
s'appr(wisinrinem dans
les comma:rces du
bourg et qui s'appuient
sur les commerces
pour leurs distributions
de ticket

attachement aux
commerces pour
des personnes
agees

pour partie :
une volonté de
garder les
commerces de
centre-bourg

présence des services
- un atout pour
I'installation
d'habitants et pour les
COmMMerces
(compleémentaires :
draine du flux)

CERUR_
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“V 1rélivan- les discussions

Quelles pistes d'amélioration pour le commerce de centre-bourg ?

Des pisies qui peuvent agir
Sur plusieurs dimensions : ; :
. perenniser le
&> Image signalisation des lien entre
.;’ commerces en commiing
#aas Lien social entrée de commune SR
Economique pour les rendre associations et
R Accessibilité visible (panneaux) commercants
exemple
projet de en centre-bourg d'investissement
appui sur le signalétique pour mais aussi en communal dans la
dynamisme de les commerces entree de bourg construction de
Fécole-aui (nouvelle équipe pour signaler aux batiments pour les
; a municipale) habitants d'autres services et/ou
attire dans les communes commerces
commerces

appui sur les

equipements
sportifs
(football

notamment)

desserte du bus
de
I'agglomeration

diversification
des
proprietaires
des cellules
commerciales

CERUR_
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“V Trélivan - une situation qui satisfait les clients

A\ Dimension médiatique

Des aménagements du centre qui satisfont les habitants.

Un centre peu propice a la déambulation et un axe routier qui

draine peu de passage : faible importance des vitrines.

Un centre agréable a fréquenter depuis son aménagement :

favorable a une clientéle locale.

Piste pour attirer les Trélivannais excentrés et les habitants des

communes alentours :

* Développer une signalétique sur les commerces en entrée de
bourg.

MM Dimension sociologique

Un centre qui bénéficie d’une vie collective dynamique.

Un centre qui attire notamment grace a la qualité des structures

existantes : équipements sportifs, scolaires, médicaux.

Pistes pour fidéliser la clientele locale :

* Diversifier l'offre pour limiter la concurrence avec les poles
commerciaux.

* Pérenniser le lien entre commune, associations et commergants.

* Entretenir I'ancrage local qui attire a clientele : attachement au bourg
des personnes agées, dynamique associative, volonté consciente de
faire marcher les commerces locaux.

CeRUR_

[Ce-] Dimension économique

Des difficulté de rentabilité dues au monopole de la
propriété des celles commerciales.

Un propriétaire qui posséde l'ensemble des cellules :

absence de controle de loyer.

Des commerces de bouche fragilisés en raison de la

proximité avec les centres commerciaux (ex.

supérette).

Pistes pour garantir la viabilité des commerces :

* Envisager des leviers pour diversifier les propriétaires
des celles ?

* Investir des fonds publics pour développer des
services, commerces ?

'! Dimension ergonomique

Un bourg accessible mais qui peine a toucher les
habitants excentrés.

Une commune étendue : certains trélivannais plus
proches d’autres polarités.

Un accés automobile aisé, des parcours clients améliorés
depuis 'aménagement de la place.

Le ré6le de I'emplacement des cellules : des cellules un
peu en retrait (boulangerie, bar) : usage en double arrét.

groupel’EﬂEX_



“1 Pleubian - présentation de la commune

Une commune attractive

. Un role de polarité a I'échelle des

communes voisines (Kerbors,
Lanmodez, Pleumeur-Gautier)

. Une commune qui jouit de
I'attractivité du Sillon de Talbert

Une clientéle locale et une hausse saisonniere
Une zone de chalandise a I’échelle de la Presqu'ile,

similaire pour la majorité des commerces

Une clientele saisonniére importante, des pics de

fréquentation en été

Une clientéle habituée aux changements de cellules,

réactive aux nouvelles offres

CeERUR_

La morphologie du centre-bourg

A la croisée de plusieurs routes

Organisé en plusieurs places g a3
Adapté aux déplacements piétons e
Stationnement généreux a l'entrée Y, ol

Une offre diversifiée et regroupée

- Une offre diversifiée et regroupée qui fait du centre de
Pleubian une centralité commerciale

- Le marché du samedi qui attire

- Unrenouveau récent

- Des commerces assez généralistes qui reposent beaucoup
sur une clientele locale

%

Nom de I'étude- Nom du rapport-date grouperEflex_
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¥ pleubian - discussions

Que pensez-vous de la situation commerciale sur la commune ?

Des signes de Essor de Des reprises,
Un d g -3 Des I'immobilier : Dd
dynamisme yRonEeme. nouveaute : augmentation de sty
bl coiffeurs, des o e changement de
stable bors librairie ouvertires? destination
Des départs
» . 7 Pes e'iec":mznf'gefl Fleuriste - probleme au
ec; \V\ ” ® pao ?dzsmpo niveau des travaux
. departs p?o;emes (occasionnellement
personnels fermee)
Place Liberté : Un espace a
: Place Saint George : namiser
Un ghssement un pharmacie notaire dyt plse
d'une place a dynamisme deplace, bar - b ARCES
l'autre quiva cabinet infirmigre va Saint George et
d se déplacer Place du
reprendre Chateau
- .
Cc R U R Nom de I'étude- Nom du rapport-date grouperEflex_
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“Y pleubian - discussions

Qu'est-ce qui explique cette situation ?

Poissonerie :
degustation
point positif

Boucherle :
dynamique, oo 8
yatout ce Sl les gens psonh sk
t; mals
qui attre arrivent au visible
marché,
. visibite
Si Is viennent Librairie -
SO Important 3
sur Pleubian : Cenains N e Importance changement :‘o:r;n:::: :lumm
chercher glch locaux place pour delanawre  gemplacement gensre du passage
spécificique image du bourg refaits.coup stationnement des génére hausse de devantla librairie (suriout
PR oM e commerces 2 touristes). Tout le monde
R de neuf la frequentation
adjacents . N v s A hew e
Icr:auon de (cm{::z: s ) (centralite, 101t Jo monde va ala
a boucherie \ ’ A 7 boulangerie
—re visibilite
: atraction Image @) B}\ Accessibilité )
L
Dimension o9 . .
Z : Lien social
économique & ey B
Les gens du
marché : des
habitudes eoptndnidag
ancrées e e
cevennent. mais Dimension
Attraction de Tl dlscontinue de service
Ploemeur. mals
concurrence 4 rotours de
avec Tréguier, Jeunes Anaschement
Paimpol potssonnarie. fortala
mz“:‘;‘e commune. &
la presqu'ile
shymersigoe racine,
Un retour
aixraches &tre agréable,
parler,
Des habitants contact
1s 3 payer humain
sl s Mentainté
qualne d'ile

CERUR_
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¥ pleubian - discussions

Voyez-vous les commerces du centre-bourg comme ...

Une addidion de commerces
Une endidé collecdive
Aucun des deux

Union des
commercants :
en stand by a
cause du covid.
Avant
inexistante

Intérét d'une
dynamique
collective

Une petite

dynamique

a Larmor -
tombola

Plusy ade
commerces a
Pleubian, moins
tentes d'aller a
paimpol ou
Tréguier

Union des
commergants :
réunir Larmor
et Pleubian ?

Le commerce
attire le
commerce ->
dynamique

Complique
de réunir

qualité des
produits pour
faire face aux
grandes
surfaces

Objectif - attirer
d'autres personnes
(Tombola, lots
attractifs pour les
habitants des
communes autour)

Difficultés
rencontrées :
liens
Interpersonnels,
+ enjeux
economiques

CeERUR_

Nom de |'étude- Nom du rapport-date
31

groupefEflex_



Pleublan - discussions

Quelles pistes d'amélioration pour le commerce de centre-bourg ?

Des pisdes qui peuvevid agiv
4 QUi peu 4 Attention &
sur plusiewrs dimensions ne pas
supprimer
v place de
<> Image Quand les parking
Pt aménagemenis
(Y] - - derriere la place liberté
[ I~ ] Lien social seront terminés : + 48
places de
@ E'conomique stationnement. Mais
trop lein pour le centre
?
[~ Accessibilité
Envisager un
retour a l'espace
piéton : les
clients somt
préts a marcher
Vendre le developper 2
bourgquiest ~ Unparc, des
attractif - espaces
travailler sur LEiE
la publicite
Bourg refait :
urbanisme Dévell:p per
pthé E restauration
Pleubian

Importance des
commerces de
Larmor pour la
proximité (PMR)

Prendre en
compte le
covid

Quand
marche :
doivent étre
juste a cote

Faire en sorte
que les loyers
des locaux
accessibles

Avec LTC:
possible de
faire payer des
Impdts surles
locaux vides 7

Probléeme des
propriétaires
prives,
controles des
loyers

Signalétique *
bien fafte. Pour
le marche :

projet de la fiver

Développer
une
signalétique
pour les
parkings ?

CERUR_
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“1 Pleubian - Une reprise récente

A\ Dimension médiatique

Une image de polarité commerciale a I’échelle de la presqu’ile qui permet
un cercle vertueusx.

Une visibilité renforcée grace au marché.

Pistes pour développer I'image de polarité commerciale :

* Diversifier I'offre pour offrir la garantie de « trouver de tout »

* Manque de restauration, de produits de la mer, de crépes

* Penser I’harmonisation des locaux (certains refaits, d’autres dégradés)
* Travailler sur la publicité et la signalétique

M Dimension sociologique

Une clientéle fidéle qui peine a se renouveler.

Un ancrage local fort qui bénéficie a la dynamique commerciale :

*  Une forte fidélité de la clientele a I'année

*  Fidélité aussi des clients saisonniers en résidence secondaire

*  Retour aux racines : des jeunes commercants qui s’installent

* Une exigence envers les commerc¢ants renforcée par l'intensité des

liens sociaux et la « mentalité d’ile »

Une vie associative dynamique qui consomme sur la commune.

Le role de I’habitat : manque d’offre locative pour diversifier la population.

Une union des commergants en veille :

* Une volonté de réunir les commerces de Larmor et Pleubian

* Une coordination existante a Larmor (tombola)

* Objectifs : attirer de nouvelles populations, proposer une offre
complete, qui permet de s'imposer face a Paimpol ou Tréguier

Une importance a assurer une offre a Larmor, surtout pour les PMR.

Piste pour parer au manque de connaissances sur la demande : organiser

un sondage ?.

CeRUR_

= R . . .
E Dimension economique

Une partie de la Place Saint George qui appartient

au méme propriétaire : interactions compliquées

(rénovations, prix).

Pistes pour s’assurer de la viabilité des commerces :

* Miser sur la qualité des produits pour faire face
aux grandes surfaces

* Mobiliser les outils de LTC : imp6ts sur les locaux
vides ?

-! Dimension ergonomique

Des difficultés générées par l'organisation du
bourg en 3 places

Un manque de visibilité de certaines vitrines

(place Saint George enfoncée, certaines

cellules a I'écart).

Une organisation favorable aux parcours

clients : la proximité avec des commerces

alimentaire  bénéfiques aux commerces

occasionnels (ex. de la librairie dont la clientele

s'est accrue en se rapprochant de Ia

boulangerie).

Pistes pour optimiser I'organisation du bourg :

* Penser les parcours piétons

* Réserver un parking pour les Pleubiannais et
un pour les touristes ?

groupel’EﬂEX_



“1 Plaintel

Une commune péri-urbaine en croissance

Un centre-bourg sur un axe passant favorable pour
capter les flux

Un pble commercial alternatif développé a Malakoff qui
ne semble pas représenter une réelle concurrence

Un centre organisé en deux places généreuses en
stationnement : une organisation qui permet a la fois
consommation drive et parcours clients

Un centre qui attire aussi grace aux services

Une clientele locale
- Une clientele habituée, efficace ou assidue
- Une clientele de passage — a I'échelle du bassin local

Des commerces traditionnels

Une offre de centre-bourg qui s’adresse a une
clientele large (peu atypique)

Des commercgants qui se connaissent et se
coordonnent de maniere informelle

Le pole de Malakoff qui joue davantage la carte
des commerces spécialisés et d’'une logique
drive

Une offre de grandes surfaces sur le territoire
communal

Cé R U R Nom de I'étude- Nom du rapport-date grouperEflex_
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¥ Plaintel - discussions

Que pensez-vous de la situation commerciale sur la commune ?

Développement Aucune
de Malakoff + vacance
Un essor ? création de )
cellules a cote du des reprises
pole santé immédiates
En essor ?
d ” \ 7 Les mémes
En aéclin Une stabilité commerces. Peu de
perdurent depuis %
8 toble 9 ? plusieurs dizaines rotations
5 d'années
Malakoff Malakoff - Point de
? 2 vigilance avec
Des Des changements attire les jusgqu'a gMaIakoff -
glissements d'emplacements clients qui aujourd'hui pas ne'cessairé
geographiques  au sein du bourg allaient a e C‘:"C“”‘fnce diversité de
3 ave le centre :
Saint-Brieuc I'offre

CeERUR_
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Plaintel - discussions

Qu'est-ce qui explique cette situation ?

Tres agreable

car circuit un bourg accessibie,
possible (entrée un travall sur les
et sorties mem -
difféerentes) places entre elles +
Les éguipements efons T" reller les
Malakeff: tir en SONT aussi centraux g
complémentarité : pas (bibliotheque,
wvocation a devenir une . irole snmé} - . .
Qualité des e 2
c:?n"l":lr':i:l‘;"fa TR capte les locaux et L'école attire L=
centralité reste i les flux les habitants staticnnement
bourg (usau's engagement des | {loiané garantit u:
Intermarc he) commergants Une cooperation 8] :S E oigne mmmam
belles vitrines avec les bourgs u bourg
limitrophes - 1es | es restaurants
Pas nécessaire habrants attirent les Organisation du
Se démarquer et que le centre c{:,nhslom;m M'TZ ::1::': bourg : majeure La
Frrmana propose une offre == pamesurfaxe  departementale
_ diversité : compléte. Surtout principale permet  permet de capter
necessaire pour besoins de . g une visibilite pour les flux
aturer produits de Image @ G} Accessibilité = laxe -
neécessité LI
Dimension te)d
Muriciooliié - préemote . R 09 | ien social - -
magasing pour garantir économique faat Certains choix
Role des commerced @ proxmite, d'habitat pour
chambres des encourager s N
métiers pour commercants pépinigre, Etre vigilant a se rapprocher Une envie de
aider a trouver e el ey I'équilibre de la vie faire marcher
s entre le commerciale les
positionement
centre-bourg commercants
Renouveau de
Importance des et malakoff .
études avant I'habitat : nouvel fﬁ:ﬂmw:::
l'instaliation pour Population = ) du . Tm de
identifier ja Chizimoo Developpement de Implication des et el Partenariat entre
potentie! de la B rhabitat vers Malakoff p UEEITEECE I'école et les
P revenus des > developpement commergants dans la logemen : oo o
nouveaux dune offre vie soclale : tssu conservation de .
— ménages commerciale de assoCiatif dynamique, zone de chalandise projet de ticket
commergans : proximité <> risgue de dans lequel les brioches pour les
fruit d'une concurrence ? Des commercants a parems d'élE\I'ES]
srmege commergants sont - ;
riciple ? IDIGLES Iécouts des clients -
Ll adaptation aux
changements, aux
besoins de la
Une clientéle personnes. Interat du
fidzle qui passe centre par rapport aux
par le bourg en Zones commerclales
allant au travail

CERUR_
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¥ Plaintel - discussions

Voyez-vous les commerces du centre-bourg comme ...

Un collectif des
commergants
permet de se

Attractivité du centre
repose sur la convivialité
les echanges personnels

Groupement de

commercants : Pour s'adapter :
cohérence + identifier les besoins :

N enquéte sur les
coordination pour les q

Garantir une
cohérence : heures
d'ouverture,

groupe autour des ) i ) consommateurs - communiquer sur les
rapprocher des  commercants rayonne sur ~~ @nimations : cause horaires, style de offres, faire venir du
besoins des I 2 s 2 collective, les commerces fréquente, cireuit court,
ressent par les clients commergants qui offre manquante développer cote
* travaillent ensemble atypique
Une addidion de commerces
Une endidé collecdive Intéressant pour _ video
Adaptation & I'ére amarsion :irsusontpau _ fonCHiONDE
de vues, v l& e
Al.l-tuﬂ des de'ux éVénEmeljltS‘ inm:smle;s.;er[ru:-ccrr\; du - Developper la
montrer une Image CONSOMMENEUr NECessaire) sensibilisation
multi-support necessaire
Audre chose de groupe, un B, fima. journat lacal, s
g
VILNNE Dar Mol achats pas
communication) du quasdisn
_ . Place des Role des citoyens
Réunion Difficultés de . dépend des
dl cordination entre ressentis domalnes -
mangue de commergants ; peu, P 3
9 difficile d'avoir un individuels evaluateur. Mals
retours oeil crtiqus de dans support,
rintérieur , préparations : effet
I'entente de surprise
- 14
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¥ Plaintel - discussions

Quelles pistes d'amélioration pour le commerce de centre-bourg ?

...........................................................................

Dcs pistes QUi peuvendt agir
- sur plusieurs dimensions -

<> Image

'l

.' sat Lien social

---------------------------------------------------------------------------

Encourager le Municipalité :

vélo 7 penser tous les
dévelopement  mode d'acces
du VAE, penser (vélo, piéton,
les acces

voiture)

Maintenir l'actuel :

divsersité des

commerces, Diversifier les
arantir reprises commerees
9 P - attention aux offres
commerciales concurrentes,
évaluer les risques
Attractivite
maintenir
I'entretien de la Garantir
facade, I'aménagement
renouveler la du CB : fleur,
vitrine agréable

Deévelopper le
marcheé du
vendredi -

animation, attire,

diversifier |'offre,
notamment

produits locaux

Une reflexion
a avoir a
I'échelle du

territoire

encourager les
moments de
rencontres,
prendre en
compte la crise
sanitaire

Penser a cibler
'ensemble des
populations
(laisser
personnes sur la
touche)

. Garder voire
La dynamique entre booster la
commergants a recreéer dynamique
- pas les mémes P
besoins qu'il y a 30 ans
e : . commercants
- fidélisation mais aussi

conguéte de nouvelles
populations

Municipalite peut
appeler certains
types de
commerces (ex:
atelier de couture
qui va ouvrir)

Municipalité : role
de partenaire
indispensable

(encourager le
commerce de

proximité, identifier

fragilite)

Créer une chartre entre
la municipalite et le
commerce ? (réactivite
aux besoins des
commergants,
engagement des
commergants pour la
municipalite)

CeERUR_
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“V plaintel - une vitalité commerciale stable dans
le bourg, en essor al’échelle de la commune

° . . 4 . . /A . 0 Vé .
A\| Dimension médiatique -] Dimension économique

Un centre qui bénéficie d’une image conviviale et fonctionnelle.

Une image de coeur de bourg qui permet de ne pas étre en concurrence avec

Malakoff (image de zone commerciale).

Une image de bourg de proximité : importance d’une offre de premiere

nécessité plus que d’une offre compléete.

*  Envisager le développement de l'offre de produits locaux et du marché du
vendredi.

Une image agréable : qualité des commerces et des vitrines.

Une communication des commergants qui reste a développer pour toucher de

nouvelles populations.

Faire face aux risques quant aux
problémes de rentabilité.

Le role de la municipalité : maintenir
I'actuel, garantir les reprises ? Envisager
des préemptions ? Garantir la présence
de commerces qui répond aux besoins
des habitants ?

Le role des commergants : s'appuyer sur
la chambre de métiers pour trouver le

000 HH
MM Dimension sociologique bon positionnement.

Un centre mult/fom.:t/or.mel qui att/re‘ une d/verSIte‘ d,e populat/m:r.s. ! . Dimension ergonomique

Des restaurants qui attirent les routiers : un flux a I’'heure du déjeuner. ]

Les équipements centraux : une aubaine pour capter locaux et flux (école, santé, Un équilibre satisfaisant entre parcours

bibliotheque). piétons et acces voitures.

Un équilibre avec Malakoff qui fonctionne :

* Des commerces occasionnels a Malakoff, des commerces traditionnels dans le Une départementale bénéfique pour
centre : Malakoff qui permet surtout de satisfaire des achats qui se seraient capter les flux : les habitants des
fait a Saint-Brieuc). communes limitrophes s‘arrétent pour

* Point de vigilance : développement de I'habitat a proximité de Malakoff : consommer.
risque de développement d’une seconde centralité avec des commerces Un stationnement suffisant qui garantit
quotidien ? une vocation de centralité au centre.

Un développement de [I'habitat qui profite aux commerces : nouvelles Des infrastructures adaptées  aux

populations a capter, hausse des revenus des nouveaux ménages. mobilités douces & développer : VAE,

Des commercants cordonnés et impliqués dans la vie sociale. pistes cyclables, connexion entre les 2

Des commerces de qualité qui reposent sur le lien avec la clientele : permet de places.

faire face a la concurrence avec les GMS.
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“V Décrire les dynamiques

“V Des situations contrastées

2 communes présentant une situation commerciale en déclin sur le long-terme mais qui constatent une
stabilisation depuis les 6 derniéres années (Quintin, Tréguier)

1 situation commerciale en déclin (Le Guildo)

1 situation commerciale en essor (Plaintel)

2 situations commerciales stables (Pleubian, Trélivan)

Des diagnostics assez consensuels
Des différences d’appréciation qui reposent le plus souvent sur la temporalité considérée (long ou court terme)
Des criteres systématiquement mentionnés :
- Nombre d’ouverture/de fermetures
Taux de vacance commerciale
Diversité de 'offre proposée
Affluence constatée dans les commerces

Des évolutions qualitatives
Des communes qui constatent un déplacement de l'offre :
- Des glissements de localisation (Le Guildo : du centre historique vers le rond-point de la Croix aux Merles,
Pleubian : développement de la place de la Liberté aux dépens de la place Saint-Georges).
- Une commune qui connait un essor d’un pdle secondaire (Malakoff a Plaintel) qui n’entache pas le
développement du centre (offres non concurrentes).
Des évolutions globales qui ont eu un impact sur la nature des commerces :
- Certaines communes qui voient des évolutions de la nature de l'offre (offre touristique aux dépens de
I'offre du quotidien a Quintin, déclin des commerces alimentaires au Guildo).
- Un retour récent aux commerces de proximité, souvent encouragé par la crise sanitaire (Trélivan, Pleubian)
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“V Expliquer les situations

“V Leréle des commergants : des responsabilités similaires énoncées

Déterminants mentionnés dans chaque atelier
- Laccueil : lien social, connaissance de la population de la commune
- Le conseil : expertise métier mobilisée au service du client, différenciante de I'offre périphérique
- La communication :
- La mobilisation des outils numériques
- La communication qui cible a la fois la population du bourg et les visiteurs (augmenter la zone de
chalandise, pousser a s’arréter)
Des efforts a faire qui dépendent du type de commune
- Importance des vitrines pour les bourgs passants
- Importance d’une offre ciblée pour les bourgs a large zone de chalandise

“V Lorganisation spatiale de la commune

L'équilibre piéton/voiture : doit permettre des parcours piétons sans entacher I'accessibilité aux visiteurs
Limportance des équipements et services : garantit une vocation de centralité au bourg et attire une diversité
de populations
Concentration de l'offre commerciale : une organisation multipolaire qui peut étre un atout (différentes voies
d’accés, des populations différentes) mais aussi un risque (offre dispersée, problemes d’accessibilité,
concurrence) > Des poles qui doivent remplir des fonctions différentes pour ne pas se faire concurrence
Construire une image du bourg
- Intéréts : attirer des nouvelles populations, s’accorder sur une stratégie collective
- Leviers mentionnés : signalétique, normes de facades, choix d’animations, types de commerces
encouragés
- Risque : une image qui cible les visiteurs aux dépens des clients locaux ? Qui bénéficie a certains types de
commerces?
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“V Envisager la dimension collective

- Importance de la coordination entre commergants
- Permet une dynamique vertueuse : se répartir la clientele, garantir une réponse a la demande
- Des initiatives collectives pour répartir les colts : animations, enquétes
- Garantir des liens avec le réseau associatif
- Des difficultés pour maintenir une coordination institutionalisée
- Contraintes de disponibilité, parfois difficile a concilier entre des commergants aux horaires différentes
- Le poids des liens individuels : différents niveau de connaissance (anciens/nouveaux), des conflits
d’intéréts
- Les ententes officieuses (Plaintel, Le Guildo) :
- Selon les communes : des objectifs différents
- Pour les centres-bourgs qui attirent une diversité de populatiosn (Tréguier, Quintin) : intérét de penser une
stratégie globale et les moyens a mettre en ceuvre pour l'atteindre
- Enjeux : augmenter la zone de chalandise sans perdre la population locale
- Pour les centres qui reposent sur une clientele fidele : s'assurer une place dans la vie locale, répartir les
colts, s'assurer de la cohérence de l'offre
- Pour les communes avec plusieurs poles commerciaux (Pleubian, Plaintel, Tréguier) : une volonté d’unifier
les ententes de commergants mais qui engendre un risque de dispersion
- Les outils mobilisés ou mobilisables :
- Pour toutes les communes : harmonisation des horaires, organisation d’activités, développer une
connaissance partagée de la clientele (sondages, enquétes)
- Pour les communes avec une offre commerciale variée : transmission d’informations sur les aides
disponibles, porter un discours aupres des acteurs publics
- La place des habitants
- Unrole d’évaluateur
- Importance du réseau associatif
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“V Proposer des pistes d’amélioration

“V Leréle attendu des acteurs publics
Selon les communes ou les participants, le roéle attendu des services municipaux peut relever de plusieurs
dimensions :

Coordination : garantir une cohérence de la stratégie menée (faire le lien entre les commercants, étre a
I'initiative de projets qui bénéficient au collectif — sondages sur la clientéle, événements ...)

Intervention : préempter les locaux pour encourager les installations

Régulation : utiliser des outils contractuels (chartes, normes) pour uniformiser les pratigues commercantes
Articulation : penser I'impact sur le commerce dans les autres politiques publiques (habitat, aménagement,
services, vie sociale ...)

Communication : utiliser des outils centralisés (site internet de la commune, affichage) pour transmettre les
informations relatives aux commerces) et garantir une cohérence

Prise de recul : s’assurer de l'adéquation de l'offre aux besoins de la population, encourager ou limiter
I'installation de certains types de commerces

Un consensus autour de |la prérogative d’actionner les leviers des partenaires institutionnels

Mobiliser les taxes sur les cellules vacantes
Centraliser I'information sur les outils disponibles, notamment des EPCI

Des pistes d’amélioration souvent multi-dimensionnelles

Développement des infrastructures, des services : favorise et localise la vie sociale

Aménagement du territoire : structure les usages et I'image renvoyée par le centre (voirie, signalétique,
piétonisation)

Politique habitat : diversifie les clientéles, peut favoriser une polarité ou une autre

Le role attendu des commergants

Prendre en comptes les évolutions sociétales, de demande: covid, nouvelles pratiques d’achat, de travail...
S’adapter a la population pour développer une offre qui répond aux besoins existants

Prendre en compte les impacts de ses choix (localisation de la cellule, horaires) sur le collectif de commercants
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